












ОГАПОУ «Губкинский горно-политехнический колледж» 

АНКЕТА 

удовлетворенности качеством предоставления 

образовательных услуг 

Группа ________ Курс ________ Дата _________ 

 
УВАЖАЕМЫЕ СТУДЕНТЫ! 

Просим Вас ответить на несколько вопросов с целью изучения вашего мнения о качестве образования, которое 

вы получаете в ОГАПОУ «Губкинский горно-политехнический колледж». Заранее признательны за участие в опросе. 

Обратите, пожалуйста, внимание, что при ответе на некоторые вопросы можно выбрать несколько 

вариантов ответа. 

Если вы выбираете вариант «не удовлетворен», то напишите, пожалуйста, по какой причине. Ваши 

ответы помогут нам совершенствовать работу по повышению качества предоставления образовательных услуг. 

 

1. Вас в целом удовлетворяет или не удовлетворяет качество образования в колледже? 

 безусловно удовлетворяет                         

 скорее удовлетворяет  

 скорее не удовлетворяет 

 безусловно не удовлетворяет (напишите причину) __________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

 

2. Как Вы считаете, соответствует ли содержание и уровень преподавания учебных предметов в 

нашем колледже требованиям времени?  

 полностью соответствует 

 в основном соответствует 

 не соответствует (напишите причину) _____________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

 

3.  Оцените качество организации индивидуальной работы с обучающимися  в колледже (можно 

выбрать несколько вариантов ответа). 

 в колледже учитываются индивидуальные и возрастные особенности развития студентов  

 на уроках педагоги индивидуально подбирают задания для обучающихся с учетом их 

способностей и возможностей 

 преподаватели всегда объяснят индивидуально дополнительно (в перемену, или после уроков), 

если мне необходимо 

 затрудняюсь ответить 

 

4 Вы удовлетворены компетентностью и профессионализмом сотрудников колледжа?  

 да                               

 нет (напишите причину) _________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

 

5.  Как бы Вы оценили сайт колледжа (сайт содержит полную и достоверную информацию, любую 

информацию я могу найти легко и быстро, на сайте есть контактные данные колледжа,  информация 

о педагогических работниках)? 

 отлично 

 хорошо                      

 удовлетворительно                 

 неудовлетворительно (напишите причину) _________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

 

6.  Вы принимаете участие в конкурсах, олимпиадах, соревнованиях и других мероприятиях на 

различных уровнях? (можно выбрать несколько вариантов ответа). 

 Внутриколледжные мероприятия  

 Муниципальные (городские) мероприятия 

 Региональные (областные) мероприятия 

 Всероссийские, международные мероприятия 



7. Как бы Вы оценили качество дополнительного образования (кружки, секции)?  

 отлично 

 хорошо                      

 удовлетворительно                 

 неудовлетворительно (напишите причину)_________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

 

8. Вас в целом удовлетворяет или не удовлетворяет материально-техническое обеспечение в 

образовательной организации?  

 безусловно удовлетворяет                         

 скорее удовлетворяет  

 скорее не удовлетворяет (напишите причину) ________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

 безусловно не удовлетворяет (напишите причину) _____________________________________ 

___________________________________________________________________________________   

 

9. Как Вы оцениваете уровень комфортности пребывания в образовательной организации (чистота в 

помещениях, оформление стендов, наличие гардероба и т.д.)? 

 отлично, полностью удовлетворен 

 хорошо, за исключением незначительных недостатков 

 удовлетворительно 

 неудовлетворительно (напишите причину) ___________________________________________ 

______________________________________________________________________________________   

10. Удовлетворены ли Вы информационно-методическим обеспечением (наличие учебно-

методической литературы в библиотеке, наличие учебно-методической документации по 

дисциплинам учебного плана)? 

 полностью удовлетворен 

 частично неудовлетворен 

 полностью неудовлетворен (напишите причину) ___________________________________ 

___________________________________________________________________________________   

 

11. Считаете ли Вы, что работники колледжа вежливы и доброжелательны?  

 да, всегда и в любой ситуации                      

 да, в большинстве случаев  

 скорее нет 

 сотрудники грубы и не вежливы (напишите причину) ______________________________ 

___________________________________________________________________________________   

 

12. Порекомендовали бы Вы, при необходимости, услуги колледжа своим родственникам или 

знакомым?  

 да, я всегда рекомендую услуги колледжа 

 скорее да 

 скорее нет (напишите причину) _________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

 абсолютно нет (напишите причину) ______________________________________________ 

 

Спасибо! 
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